DILIGENCIA DE INFORME Y APROBACION.- El presente pliego de prescripeiones técnicas, formado por 10 pdginas numeradas, fue aprabado mediante
Decreto 723-H/2016 de fecha Il de mayo de 2008 v

- S eNTC
SHCE /\&\‘/ Earbas{%@%ﬂu de 2016
£l SECRE NERA
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE BARBASTRO / & %& %QEW
:) : -
> —~

AREA SERVICIOS URBANOS E INFRAESTRUCURAS

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE PARQUIMETROS
DESTINADOS A LAS ZONAS DE ESTACIONAMIENTO CONTROLADO DE
BARBASTRO, MAS SUMINISTRO DE CONSUMIBLES.

PPT Contrato de Mantenimiento y Conservacion de Parquimetros del Ayuntamiento de Barbastro - Pag.n2 1



W)
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE BARBASTRO
AREA SERVICIOS URBANOS E INFRAESTRUCURAS

INDICE

CAPITULO I. DISPOCIONES GENERALES

1.- ANTECEDENTES Y OBJETO

2.- AMBITO DE APLICACION

3.- INSTALACIONES OBJETO DEL CONTRATO :
4.- MODIFICACIONES Y AMPLIACIONES FUTURAS DE LAS INSTALACIONES

CAPITULO Il. OBLIGACIONES GENERALES DE ADJUDICATARIO

5.- MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

6.- MEDIDAS DE SEGURIDAD LABORAL

7.- MEDIDAS DE PROTECCION MEDIOAMBIENTAL
8.- MEDIDAS DE CALIDAD

9.- MEDIDAS DE RESPONSABILIDAD

10.- OTRAS CONSIDERACIONES

CAPITULO Iil. LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

11.- NORMATIVA DE APLICACION

12.- ESPECIFICACION TECNICA DE LOS TRABAJOS
13.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALZAR
14.- GESTION DEL MANTENIMIENTO

15.- ORGANIZACION DEL SERVICIO

16.- SUMINISTROS

17.- CONTROL DE CALIDAD

18.- PLAZO DE GARANTIA

19.- VIGILANCIA DE LOS TRABAJOS

eeeeeeeeeeeer—— T T T 0
Ayuntamiento de Barbastro Pégina 2




EXCMO. AYUNTAMIENTO DE BARBASTRO
AREA SERVICIOS URBANOS E INFRAESTRUCURAS

CAPITULO |. DISPOCIONES GENERALES

1.- ANTECEDENTES Y OBJETO

Debido al nimero de equipos expendedores de tickets (parquimetros) con los que cuenta el Ayuntamiento de
Barbastro, su dispersion geografica y el nivel tecnoldgico de los mismos, se pretende unificar los criterios relacionados
con el mantenimiento y reparacion de los mismos, contando con una unica empresa que preste el servicio de
mantenimiento y reparacion, al objeto de optimizar la gestion y reducir el coste que generan éstas operaciones.

El objeto del presente pliego de prescripciones técnicas es fijar las condiciones que han de regir el contrato de
mantenimiento y reparacién de los parquimetros ubicados en las distintas zonas de estacionamiento controlado con
los que cuenta el Ayuntamiento de Barbastro en cuanto a su mantenimiento, segun se describen en el apartado
siguiente.

2.- AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacién del contrato se extiende a todos los equipos expendedores de tickets que se encuentren en los
viales publicos donde se ubiquen zonas de estacionamiento controlado.

La relacién actual de parquimetros con los que cuenta el Ayuntamiento de Barbastro es la siguiente:

‘Unidades. | . o .- Ubicacién. - -+ .
1Ud. Plaza Aragoén
1Ud. Paseo del Coso
1 Uud. C/ Palacio — Ayuntamiento
1ud. C/ General Ricardos
1Ud. Plaza Diputacion
1Ud. Avda. Pirineos
1Uud. Plaza de la Primicia
1Uud. C/ Corona de Aragoén
1Ud. Avda. Monsefior Escriva
2 Uds. Avda. del Cinca
1 Ud. Dependencias municipales (repuesto)

3.- INSTALACIONES OBJETO DEL CONTRATO

La totalidad de los parquimetros indicados anteriormente pertenecen al modelo “Amper Ciudad” de la forma Amper
Ibersegur, S.A., con panel fotovoltaico. La totalidad de los parquimetros se encuentran en perfecto estado de
funcionamiento.

El adjudicatario aceptara los equipos en las condiciones de la fecha de licitacién independientemente del estado en
que se encuentren. Por ello los licitadores estardn obligados a conocer el estado de los mismos antes de redactar su
oferta, para lo cual si fuera necesario, solicitaran al Area de Servicios Urbanos e Infraestructuras Municipales del
Ayuntamiento de Barbastro autorizacion para poder acceder a los mismos, siempre que no se interfiera en su normal
funcionamiento.

4.- MODIFICACIONES Y AMPLIACIONES FUTURAS DE LAS INSTALACIONES

Si durante la vigencia del contrato, se modificasen o ampliasen los equipos objeto del presente pliego por parte del
Ayuntamiento, el contratista queda obligado a aceptar, asi mismo, la conservacion de los nuevos equipos.
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CAPITULO II. OBLIGACIONES GENERALES DEL ADJUDICATARIO

5.- MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

5.1.- Medios humanos

La empresa adjudicataria debera disponer de unos medios técnicos y una organizacion adaptada a la naturaleza del
trabajo contratado, para lo cual habré de contar como minimo con los medios personales en plantilla y otros medios
propios que se sefialan a continuacion.

Contard como minimo con los medios personales siguientes:
- Un responsable que serd el interlocutor con el responsable municipal del contrato designado por el Ayuntamiento.

- Dos técnicos de mantenimiento de parquimetros con puesto de trabajo en un dmbito maximo de 2 horas de viaje, al
objeto de permitir su desplazamiento para atender cualquier incidencia en los equipos.

- Todos los medios necesarios para cumplir con el objeto del contrato.

El personal minimo en plantilla debera ser complementado con los oficios especializados que sean necesarios para la
correcta ejecucion de los trabajos.

En cualquier caso la empresa adjudicataria no podra alegar como causa de retraso o imperfeccién de la ejecucion de
los trabajos la insuficiencia de la plantilla minima a la que éste pliego obliga.

El contratista debera presentar en su oferta un completo organigrama del servicio que pretende realizar, indicando los
puestos que seran desempefiados por su personal, estando obligado a comunicarle al Ayuntamiento la variacién de la
plantilla ofertada, altas y bajas, que experimente.

5.2.- Medios materiales.

El contratista esta obligado a contar con todos los medios materiales necesarios para satisfacer las exigencias del
presente pliego tanto en lo que respecta a las herramientas, equipos y aparatos de medida que deben manejar su
personal y a los vehiculos de los que les dote, asi como aquel que haya que aumentar como consecuencia de la
dindmica funcional y operativa en la prestacién del servicio. Se dispondran los medios de transporte adecuados y
suficientes para la realizacién de los servicios del presente pliego.

Todos los aparatos de medida estaran en perfectas condiciones de uso y deberan ser comprobados periédicamente
por el contratista, realizando las calibraciones que sean necesarias en su caso.

Debera contar con los locales necesarios para sus oficinas administrativas, el servicio de guardia, almacenes y garajes,
para satisfacer las prestaciones que este pliego exige.

La oficina administrativa estara dotada de teléfono, fax y equipos informaticos, para labor administrativa asi como
para el almacenamiento de informacidn de control de revisiones de mantenimiento y programas de actuacion.

El adjudicatario dispondra de un “Centro de Atencion y Asistencia” o similar con los medios necesarios para la
atencion de las averias, con una disponibilidad minima de 8 horas al dia de lunes a viernes.
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6.- MEDIDAS DE SEGURIDAD LABORAL

La organizacion preventiva de la empresa adjudicataria debera ajustarse a lo reglamentado en la Ley 31/1995 de
Prevencién de Riesgos Laborales y el Real Decreto 39/1997 Reglamento de los Servicios de Prevencion.

La contrata establecera con sus empresas subcontratistas la coordinacién de actividades que se establece en el art.24
de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

7.- MEDIDAS DE PROTECCION MEDIOAMBIENTAL

La titularidad de los residuos sera de la empresa adjudicataria que gestionard a su costa todos los residuos generados
en la prestacion del servicio, incluidos los especiales y peligrosos, debiendo la empresa adjudicataria cumplir con la
legislacion vigente acerca de almacenamiento de materiales y productos.

El adjudicatario mantendrd actualizados los protocolos empleados en la gestidn de residuos que se originan como
consecuencia del mantenimiento de los aparatos elevadores objeto de este contrato.

El Ayuntamiento de Barbastro podrd solicitar a la empresa adjudicataria, y ésta estara obligada a entregarla, una copia
de los documentos de control y seguimiento de residuos peligrosos o cualquier otra informacién que considere
oportuna referida a los mismos.

8.- MEDIDAS DE CALIDAD

La empresa adjudicataria dispondra de un plan de calidad debiendo mantenerlo actualizado durante la duracion del
contrato y a disposicién del Responsable Municipal del Contrato designado por el Ayuntamiento de Barbastro.

9.- MEDIDAS DE RESPONSABILIDAD

El adjudicatario, ante trabajos de mantenimiento correctivo, o de otra consideracion, deberad delimitar el recinto
donde se desarrollen los mismos, cuando éstos puedan comportar riesgo para las personas. Los elementos de
proteccion empleados se mantendran en todo momento en perfecto estado de conservacion y sefializacion.

Con independencia de la sancién que se establezca por negligencia o incumplimiento del parrafo anterior, el
adjudicatario cubrira sus responsabilidades a que hubiera lugar si se produjeran dafios a terceros con una poliza de
responsabilidad civil, con importe minimo de cobertura 300.000 euros.

Serd responsabilidad del contratista los dafios o perjuicios que se puedan ocasionar a terceros durante la ejecucion del
contrato, con ocasién del funcionamiento normal o anormal del servicio. Serdan a cargo del adjudicatario las
indemnizaciones que deba satisfacer como consecuencia de las lesiones que aquellos sufran en sus bienes y derechos,
todo ello con arreglo a la legislacion sobre contratos y responsabilidad patrimonial de las Administraciones Publicas.

10.- OTRAS CONSIDERACIONES

El Ayuntamiento de Barbastro informara pormenorizadamente al contratista de cualquier deficiencia que se observe
en los aparatos expendedores de tickets objeto del presente contrato.

Ante cualquier situacion que diera lugar a un cambio de adjudicatario, ya sea por penalizaciones, por finalizacion,
rescision, resolucion o cualquier otra causa, el Ayuntamiento de Barbastro podra designar a una empresa autorizada
para comprobar el correcto estado de la instalacidn corrigiendo las deficiencias encontradas, en su caso, por cuenta
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del adjudicatario saliente. En caso de tener que intervenir para subsanar alguna deficiencia, ésta correrd a cargo del
adjudicatario saliente.

CAPITULO lll. LOS TRABAIOS DE MANTENIMIENTO

11.- NORMATIVA DE APLICACION

El adjudicatario se comprometera a cumplir, en lo que a mantenimiento se refiere, los reglamentos y normas que
regulan el mantenimiento de las instalaciones motivo del concurso, asi como todos aquellos reglamentos aplicables en
cada caso, normas UNE, disposiciones autonémicas, ordenanzas municipales y cualquier otra normativa especifica y
demas normativa vigente a lo largo del contrato.

12.- ESPECIFICACION TECNICA DE LOS TRABAJOS

La empresa adjudicataria deberd confeccionar un manual de mantenimiento y fichas de control de los distintos
elementos, que se presentard de manera informatizada. Asi mismo se facilitard un programa de trabajo en el que se
contemple la planificacién temporal de los trabajos. Al igual que en el caso anterior dicho plan se presentard en
formato informatico. Todos estos documentos y ficheros se presentaran en los quince dias posteriores a la firma del
contrato y deberdn ser conformados por el responsable municipal del contrato.

13.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

Las prestaciones de los servicios a realizar por la empresa contratada se realizaran de acuerdo a las especificaciones
de los reglamentos, directrices, normas o recomendaciones tanto de caracter general, comunitario, nacional o
autondmico.

13.1 Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo tiene como objetivo anticiparse a las averias o irregularidades en el funcionamiento,
realizando los ajustes, reparaciones o sustituciones de aquellas piezas que puedan mermar la garantia del
funcionamiento u ocasionar averias dentro de lo que razonablemente pueda preverse. Contempla los siguientes
aspectos:

e Para cada aparato expendedor se llevard a cabo una revisién periédica programada, con un minimo de una
visita mensual, por personal técnico cualificado y previo aviso al responsable del mantenimiento eléctrico.

e Se dedicara especial atencion a los dispositivos de seguridad eléctrica y elementos vitales de las instalaciones
objeto del contrato, comprobando el correcto funcionamiento de sus partes, limpieza interior y exterior de
los equipos, asi como realizacién de los ajustes, reparaciones o sustituciones necesarias para garantizar el
correcto funcionamiento.

e El adjudicatario realizara sobre las instalaciones todas las operaciones periédicas necesarias para asegurar su
buen funcionamiento de manera constante, conservando permanentemente la seguridad del servicio, de
acuerdo con un plan de actuacién prefijado.

e El PLAN DE MANTENIMIENTO, como minimo, debe contemplar las acciones necesarias para mantener las
instalaciones en perfecto funcionamiento. La frecuencia y la naturaleza de las observaciones, los parametros
y criterios de decision son de la responsabilidad e iniciativa del contratista, siempre que se cumplan los
minimos establecidos.
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e Se cumplirdn las especificaciones técnicas del fabricante de los equipos, y las normas vigentes en cada
momento para los distintos tipos de elementos, asi como las medidas y verificaciones recogidas en el
Reglamento Electrotécnico de Baja Tension y en la legislacidn vigente en Prevencidn de Riesgos Laborales que
esté relacionada con las instalaciones especificas de éste pliego.

e En el servicio de mantenimiento preventivo se consideran incluidos todos los gastos que se deriven del
mismo, incluyendo, entre otros, la mano de obra necesaria para realizar los trabajos, gastos de
desplazamiento, coste de sustitucion de piezas deterioradas u obsoletas y todos los materiales gue sea

necesario sustituir para el correcto funcionamiento de la instalacidn. Se excluye de lo anterior el coste de las
piezas deterioradas por actos vandalicos, robos o agresiones.

e El contratista debera poner en conocimiento del ayuntamiento los elementos de los equipos que han de
sustituirse, por apreciar que no se encuentran en las condiciones precisas para que se ofrezcan las debidas
garantias de buen funcionamiento, o si el aparato no cumple las condiciones vigentes que le son aplicables. El
contratista deberd interrumpir el servicio del aparato cuando se aprecie riesgo de accidentes hasta que se
efectue la necesaria reparacion.

e Dentro de las operaciones de mantenimiento, se encuentran incluidas las actualizaciones del software
necesarias y un minimo de un cambio anual en la configuracion del software del equipo.

13.2 Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo tiene como objetivo la correccidn de las causas y efectos de las averias que dejan a los
equipos funcionando defectuosamente o bien, total o parcialmente fuera de servicio.

El mantenimiento correctivo incluye la atencion a todos los avisos de averia que se produzcan, durante 8 horas
laborables, todos los dias laborables del afio, siendo el plazo maximo para la iniciacidn de la reparacion de averias de
48 horas, contabilizdndose a partir del momento en que se produzca el correspondiente aviso, salvo casos de fuerza
mayor o indicacion en contra del Ayuntamiento de Barbastro.

En el servicio de mantenimiento correctivo se consideran incluidos todos los gastos que se deriven del mismo,
incluyendo, entro otros, la mano de obra necesaria para realizar los trabajos, gastos de desplazamiento, piezas
deterioradas y todos los materiales que sea necesario sustituir para el correcto funcionamiento de los equipos.

Cuando la reparacidén de la averia requiera traslado a fabrica del equipo, esto no supondra coste alguno para el
Ayuntamiento de Barbastro, siendo por cuenta de la empresa todos los gastos derivados de su desinstalacion,
sustitucion temporal (mientras dure la reparacion) y nueva instalacién del equipo reparado.

Quedan excluidas del contrato las reparaciones o reposiciones de los desperfectos causados por vandalismo y/o
deficiencias en el suministro de energia, siempre que estas dltimas sean imputables directamente a la Compafiia
Suministradora y asumidas por esta.

14.- GESTION DEL MANTENIMIENTO

La gestion del mantenimiento tiene por objeto gestionar la informacién y documentacion generada en el servicio para
facilitar tanto las tareas de mantenimiento que se lleven a cabo como su control y seguimiento, ademéas de
suministrar al Ayuntamiento de Barbastro la informacion necesaria para una correcta toma de decisiones en cuanto a
las instalaciones. Incluye las siguientes tareas:

et e e et o e A e S e e e e e e e e e S e
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INFORME INICIAL. {Veinte dias desde formalizacion contrato):

Inventario de las instalaciones en cada ubicacion, en soporte informatico compatible con los programas de que
dispone el Ayuntamiento de Barbastro, con especificacion de los activos existentes. Se debera incluir:

-Deficiencias en las instalaciones.
-Mejora planteadas.

INFORME TRIMESTRAL. Trimestralmente (en los cinco primeros dias):

La empresa adjudicataria elaborara trimestralmente un informe sobre las instalaciones, que enviara en soporte
electrdnico al Ayuntamiento de Barbastro o estara disponible para consulta via web. El informe contendra,
como minimo, la siguiente informacion para cada parquimetro:

~Mantenimiento preventivo: fechas de las intervenciones de mantenimiento preventivo y tiempo tardado en
realizarlas.

-Mantenimiento correctivo: nimero de averias, tipo de averia (impresora, baterias, columna selectora de
monedas, display, lector de tarjetas, monederos, etc.), fecha en la que se ha producido, tiempo tardado en
atender la averia y tiempo trascurrido hasta resolverla, asi como recambios utilizados. Esta informacion se dara
por parquimetro para el trimestre y acumulado.

-Informe detallado sobre los equipos que presentan un nimero elevado de averias.

INFORME FINAL. (Dentro del mes siguiente a |a finalizacién del contrato):

Se realizara un informe final del estado de los equipos, segtn la revisién llevada acabo por dos técnicos, uno
del adjudicatario y otro del posterior adjudicatario, en la que se evaluara la situacidn final de los mismos. En
funcidn del informe presentado el técnico municipal responsable municipal del contrato procedera a certificar
la devolucidn de la garantia definitiva.

El adjudicatario facilitara toda la informacion que le sea solicitada por el Ayuntamiento de Barbastro en
relacién con el mantenimiento de los equipos adjudicados y se comprometerd, igualmente, a coordinar sus
labores de gestién y administracién del mantenimiento, con las que realice el ayuntamiento para la obtencién
de un mejor trasvase de informacién.

El adjudicatario mantendra al dia, digitalizada y a disposicion del Ayuntamiento de Barbastro los siguientes
documentos:

-Plan general anual de mantenimiento preventivo de la totalidad de los equipos a su cargo y protocolos de
actuacion ante averias.

-Ficha histérica de cada equipo, donde aparezcan todos los datos relacionados con los mantenimientos
preventivo, correctivo, programaciones, etc.

-Libro de incidencias.

-Partes de trabajo, tanto de mantenimiento preventivo como correctivo, firmados por el responsable
municipal del contrato o persona en quien delegue. El ayuntamiento podra en cualquier momento supervisar y
exigir la correcta ejecucion de los documentos referidos en el parrafo anterior.

15.- ORGANIZACION DEL SERVICIO

El servicio de mantenimiento de los equipos se efectuard dentro del horario normal de trabajo, sin perjuicio de la
atencion de averias. Ademas, la jornada de trabajo y su distribucién en el horario, se ajustard a lo indicado por el
Ayuntamiento de Barbastro.

— e
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Los mantenimientos preventivos seran efectuados, dentro de lo posible con la misma periodicidad, comunicando al
responsable del contrato la fecha concreta, con una semana de antelacion.

Del trabajo, servicios, incidencias, averia y sustituciones realizadas por la empresa adjudicataria, tanto en las visitas
periddicas como en las visitas que se produzcan por averias, quedara constancia en el oportuno parte de trabajo, que
sera visado por el responsable municipal del contrato o persona designada, y del que se quedara una copia.

16.- SUMINISTROS

En ningun caso y bajo ninguna circunstancia se colocaran otros materiales que no sean los originales del equipo, o
aquellos recomendados y avalados por el fabricante; a tal efecto, en el caso de que sea imposible disponer de piezas
de repuesto originales, la empresa adjudicataria previamente a la instalacion de repuestos no originales deberd
presentar al Ayuntamiento de Barbastro una lista de los repuestos no originales a instalar junto con un certificado del
fabricante del parquimetro o de una empresa que certifique la idoneidad de la pieza para el uso a que sera destinada.

El adjudicatario debera mantener un depdsito de repuestos en las dependencias municipales para atender situaciones
de urgencia por parte del personal municipal. El alcance de este lote de repuestos sera el siguiente:

- Dos impresoras.

- Dos baterias.

- Un antitrombdn.

- Seis pulsadores.

- Una columna selectora de monedas.
- Un conjunto display.

- Dos monederos.

- Unlector de tarjetas.

El plazo méximo de reposicion de los materiales anteriores sera de 48 horas.

El adjudicatario se compromete a realizar y garantizar el suministro de los fungibles necesarios para el normal
funcionamiento de los equipos (papel, tarjetas prepago, etc.). El disefio de los fungibles (rotulacién) vendra
determinado por el Ayuntamiento de Barbastro, que podrd exigir al adjudicatario el mantener en su almacén un lote
minimo de productos que garanticen el adecuado orden de rotacién de consumibles. El plazo de entrega de los
consumibles sera de 7 dias laborables.

El suministro se realizarda a demanda del Ayuntamiento de Barbastro y conforme al precio que resulte de la
adjudicacion.

17.- CONTROL DE CALIDAD

Todos los materiales, piezas y elementos empleados en las tareas de conservacidn seran materiales que cumplan con
los sistemas de evaluacién de conformidad que la reglamentacion sectorial les asigne, y en concreto con el sistema de

marcado CE cuando sea obligatorio para el producto en cuestion.

Tanto los materiales, como la ejecucién de los trabajos, deberd cumplir las calidades exigidas y podran estar
sometidos, en cualquier momento, a los ensayos y pruebas que le responsable del control y supervision técnica
disponga.

18.- PLAZO DE GARANTIA

Todos los trabajos de mantenimiento realizados tendran un afio de garantia a partir de la fecha de realizacion.

%
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Cuando se efecttie una intervencion, el adjudicatario tiene la obligacién, durante un afio, de atender cualquier defecto
o deterioro que se presente en los trabajos realizados, sin cargo alguno.

19.- VIGILANCIA EN LOS TRABAJOS

El Ayuntamiento de Barbastro no serd responsable de la seguridad de los materiales y medios técnicos que el
adjudicatario tenga depositados en las dependencias municipales durante la realizacién de los trabajos y desarrollo
del servicio. El contratista podré establecer, si lo estima oportuno, y por su cuenta un servicio de vigilancia durante el
tiempo que dure la ejecucion de los mismos.

Barbastro, a 22 de marzo de 2016
EL INGENIERO TCO. MUNICIPAL

Fdo. D. Francisco J. Altabés Aventin
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